
淮南市润安车检工作经验分享报告
尊敬的各位领导、各位同行：

大家好！
我是淮南市润安机动车安全技术检测有限公司的副总，我姓梁。首先我代表淮南市润安车检，感谢淮南市监管中心，淮南市质监局，省质监局的领导对我公司工作的帮助和认可，也非常感谢各兄弟单位对我公司工作的支持。

今天非常荣幸能做为代表来分享工作经验，但我们更多的是抱有一颗虚心学习的心态来到这里，因为需要学习和进步的方面还有很多，可以提升的空间还很大。
接下来做几点分享：
1、 公司组织架构：公司组织架构合理，分工明确，事事责任到人，每位主管及员工明确岗位职责，授权签字人掌握签字领域范围内的检测标准规程，全面负责公司检测报告的签发工作，对本公司检测方法、检测能力进行审核确认。
2、 审车标准化流程：所有车辆进站以后，每个环节有专人引导，沟通到位，车主办理业务流程清晰明了，体现方便快捷的高效服务。
3、 服务标准：我公司加强对员工进行服务意识、服务用语的培训，非常注重服务的主动性，主动问好，主动服务，主动帮助客户解决问题。每个岗位员工使用相应的服务用语，怎么说比说什么更重要，所以更注重讲话的语气和语态。每位客户办结业务，不能全面诠释服务，当客户离开时，认为员工很专业很职业，并愿意介绍身边的亲朋好友，是服务更好的体现。好的服务会产生很多正能量的结果，那就是口碑相传。
4、 培训及考核：质量负责人及技术负责人，组织专业的培训及考核，确认检测人员的专业性，员工专业技术强，审车效率高，节省客户等待时间。同时我们注重企业文化的传递，价值观的传递。我们始终秉持规范检测的标准，机动车安全技术检测的意义，不只是创造商业利润，更是出于对社会的责任，我们每一位员工都是车主及其家人行车安全的守护者，用专业技术去赢得车主的信任和信赖。
5、 好的服务体现于细节：干净整洁的场地环境、舒适的等候区域、员工统一的着装要求，善于发现客户的需求，及时跟进客户的问题。让顾客满意并感动是我们一直追求的目标。
6、 我们淮南润安车检成立三年半的时间，仍有很多不足之处，比如还需要进一步提高员工的检验技术能力，加强新标准、新知识的学习，更要继续向经验丰富的站学习管理经验，充分调动每一位员工的积极性，还要提升员工的综合素养，加强对员工的培训和教育，员工能够与企业理念达成共识，实现个人价值，企业才能不断的进步与成长！
这是我今天的分享，讲的不好的，还请各位多多见谅！再次感谢各位领导的帮助和支持，我们淮南润安车检将继续秉持规范检测、文明服务的宗旨开展工作。
最后在这里给大家拜个早年，祝大家
身体健康，万事如意，生意兴隆，狗年大吉！谢谢！

